Obiettivi Specifici 2016

B6
Dott. F. Gabriele

Processo di budgetizzazione: 2016

S.0.C. CONTROLLO di GESTIONE e SISTEMI INF. AZ.

Obb Descr.ne Cod DescrAnalitica Azioni Iindicatore  Valore Valore Peso Peso Peso Peso Peso
gen oObb.gensle Target Riley, TOT Dipar Dirig  Comp
Totale prospettive A-B-C-D 400 100 100 100 100
A Prospettiva economico — finanziaria o dei risultati [Pesi(D20%0-C45%-530%-C0%)]
DAL ; ggﬁe“" g8l |ACOL (Raggiungers Contenimento dei costi mantenendo | [Costi 2016>=10000 :’:} wol 20| as[ s01 o
: Lage! N . . o
essegnato aalis lovtettivodi valore del 2015 ma operando un
Ragione contenimento dei | risnarmio specifico con attestazione
. LY o 1 - "
cost?/rﬁcavi costi delie sttivitd espeltate a tal fine dall'uo.
Totale prospettiva A 00 20 45 30 Y
B Prospettiva processi di gestione [Pesi(D40%-C30%-540%-C60%)]
Bl i‘M:ﬁg"’a’e"" BOO1 |Appropriatezza n.atti pubblicati sul sito aziendale & [>=Anno  |>=3 ‘ _\3 28| 12 7| Aot s
uailz, . 3 . . . -
g.Aumentare & |/organizzazione pertinenza dellUO con rispetto dei precedent |
Iefiiionze del lavore tempi di adempimento. e
) B1 [iMglorels | BOOL Appropriatezza  Ihelp desk Iivelic 1 su nuovi sistem >=Anno  |*0 p 5] az[ 8] 10 =5
aiits. } ) ; T £ :
g,,qume,,tm b |forganizzazione  limplementati per individuare la pracedent
) emc':"za dellavoro migliore via alla soluzione con =)
operativa. . . . . :
; Si\umeJ:tare indicazioni alf'esterno.
| B2 LMigiorarela | B002 |Omogeneitd nei \Protocofli amministrativi che N.protac. [>=1 i?_\} 10 2l 5 4 4
ua " H . . P . . -
2,,,0,,,9,,;&,5 comportaments cosentanc di proceduralizzare attivita e [ammin.vi
Fofficonzs comportamenti multid.
B3 [tMsorrels  |3003 [Fussi informativi [Ottemperare nel tempi richiesti affinvio |N. =0 R R
2 Aumentara dei flussi informativi richiesti 2I'UOC.  |contestazi
) refficlenza oni
L nnarativa =
B4 |Ligorarels | BOO4 |Efficlenze Rivedere riorganizzare e migliorare le |N. >l C R R ) I I 3
alfia. . L . . . LA
i Z_numenm impostazioni realizzate dall'lU0 nei vari  |procedure
f Fomcienza : contesti in cui & coinvolia. / processi
S humentare revisionati
Totale prospettiva B 100 40 30 40 €O
C Prospettiva apprendimento e crescita [Pesi(D20%-C10%-510%-C5%)]
' C1 |Lodmareiiga | COOL |Competenza d  Ruotare il personale nelle attivita con (% di >=0.3 E\‘ 30 6 3] 3 s
eile 15 . . . . DR
competenze. abilita tolleranza di al massimo il 20% di tournover -
2.Miglorare attivita specifiche e specialistiche arziendale
fetficienza \
tecnologica. dell'UO
' €2 |Leomarelaa | G002 |Innovazione Adozione di nuovi strumenti capaci di - [Nuove =1 ‘ Sy 4 2 2 1
cznfpetenze, migliorare e innovare le attivitd dell'U0 [tecniche N
" c4 [Loumere s G004 [Formazione e Promozione di eventi formativi per Partecipazi|>=1 ‘ T“‘-.ﬁ o 4 2 2 1
elie " e
compatenzs. aggicrnamento,  |incrementare la conoscenza onea
2.Mighorare digitalizzazione progetti
lefficienza . :
tecnologica. formativi ‘
cs ;'?f’ma’e g |05 |Partecipazione a8 |Collaborazioni e supparto assistenziale [Partecip. |=* ‘—; f‘-"xa 30 8 3 3, L5
conmecenze. progatti di ricerca |z eventuali progetti di ricerca Progetti ‘
2.Mighorare ric.
lefficienza
tacnologica. (ass.za) ! !
Totale prospettiva C oo 20 10 10 5
D Prospettiva assistito e relazioni con I'ambiente esterno [Pesi{(D20%-C15%-520%-C35%)]
D1 |1Soddsfadone | DOO1 |Mighorare te Collaborate con ufficio URP agli audit N <2 ‘ ] sl 1zl ef 1z om
tassistita @ . oo . T N .
m?gy?;f;oenm re’aﬂ_ﬁne congli  |n, reclami non giustificabili contestazi
dslle relazion! utenti <2 oni
S ngoars allattivita
Pattrattiviia. delfUO
3 Baffnrram ___
' D2 ;v?fddisf:ﬂﬂne DOOZ |Elevare la qualita  |Collaborare e contribuire all'audit Numero  [>=1 ‘ | 30 5 4 & 11
‘assistito e . - . . ) o
nﬁgn?;:;imeim dei servizi offerti  |interno ed esterno per conoscere ia audit
detle reiazion! soddisfazione degli utenti/stakehoder |annui
by defi'uo
2.Miglorare
D4 |LSaastazione | DOO4 | Miglicrare Stiputare accordi e coltaborazioni con  [n. di =1 :\ 10 a2 oz ]
lali'assistiio & : Lo ) ) } R Y . ;
mig;:r;mento I'attrattivita {'esterno {Regione, altri Enti del SSN)  [accordi di !
delie relazionl programmi }
astams
100 20 315 20 35
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Totale prospettiva D

Referente aziendale Controlic di Gesticne:PDf’Ilorenzo Michels
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Ohbiettivi Specifici 2016

Processo di budgetizzazione: 2016

B6 S.0.C. CONTROLLO di GESTIONE e SISTEMI INF. AZ. -
Dott. F. Gabriele
Obb  Descr.ne Cod  DescrAnalitica Azioni Indicatore  Valore Valore Peso Peso Pesc Psso Peso
gen ©Obb.gene.s Target Rilgy. TOT Dipar UQ  DiFig Comp
CodGer Obb Descr.ne Cod DescrAnalitica Azioni Indicatore Valore  Vaiore importo
gen ©Obb.genele Target  Rilev.

A_Piano degli investimenti
0101:0241L [ ooz | Adrezzature | | | | j
&01.024;11 I I:ooz [ Boftware e licenze l I , ; [ I
E{)l-ozhli r |'003 [ Impianti e macchine J J l | ‘
proroeaty | Joos [ Attro | | J | |
protozats [ [ood | avomezi | | I ‘ ' f

Totale €0
CodGer Obb Descr.ne Cod DescrAnalitica Azioni Indicatore Valore  Valore Importo

gen Obb.genelle Target  Ritev.

P_Piano degli delle Risorse Umane
lozm—omn l = | Personale l i ! | j i
oro102ast T [pocz | Personale precario | l J / n\ ‘ |

Totale / '

il Diretto
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Referente aziendale Controllo di Gestione: Di'liqr\e"m Micheie
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